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XENCELABS PRODUCT WARRANTY

Xencelabs Technologies Ltd. ( “Xencelabs" ) represents
and warrants to the original Purchaser ( "Purchaser” or
"you" ) that Xencelabs devices ( "Products” ) are free
from material defects, including improper or inferior
workmanship, materials, and design during the
designated warranty period, and subject to the following
terms and conditions, when used normally and in
accordance with all operating instructions:

01. Warranty coverage is limited to the following periods
from the date of purchase from Xencelabs or an
authorized reseller:

+ 24 months for Pen Tablets and Pen Displays.

+ 24 months for pens and accessories, excluding
consumables (e.g. nibs and gloves)

+ Unless the country in which the Xencelabs product was
purchased has a consumer protection law that extends
the customer's warranty under that law.

02. This limited warranty only applies to products
manufactured by or for Xencelabs and that can be
identified by the "Xencelabs" trademark, trade name, or
logo affixed to them. The limited warranty does not apply
to any non-Xencelabs products or software.

03. The limited warranty extends only to Purchasers who
bought the Product through Xencelabs official resellers
or from the Xencelabs online store. The warranty is not
transferable to any subsequent purchaser/customer.

04. On request, the Purchaser must provide proof of the
date of the original purchase from an official reseller or
Xencelabs online store by a dated bill of sale or dated
receipt that itemizes the Xencelabs product purchased

05. Xencelabs will offer in-region support to all
customers with a valid receipt from Xencelabs or an
authorized reseller, no matter what region the product
was purchased in.

06. During the limited warranty period, Xencelabs will
repair or replace, at Xencelabs sole option, any parts of
the Product that are defective or malfunctioning during
normal usage. Xencelabs reserves the right to use new
or refurbished replacement products

07. This limited warranty covers only the costs of parts

and labor. The purchaser is responsible for
transportation costs to the service location and/or any
loss during transportation. Return shipping will be paid
for by Xencelabs.

08. The Purchaser must notify Xencelabs of the alleged
defect or malfunction of the Product during the
applicable warranty period

09. This limited warranty does NOT cover damage
resulting from:

- Abuse, accident, misuse, improper storage, improper
connection, incorrect voltage, exposure to liquid or
moisture, spillage of food or liquid, or insect infestation.

- External causes such as a collision, fire, flooding, sand,
dirt, windstorm, lightning, or earthquake.

« Unauthorized modification or repair.

- Computer or internet viruses, bugs, worms, Trojan
Horses, cancel-bots.

« Normal wear and tear of the Product

- Usage of Product other than in its normal and
customary manner.

« Other acts that are not the fault of Xencelabs.

Cosmetic damage, including but not limited to dents or
scratches in decorative or nonoperative parts as a result
of normal usage, is not covered.

Software and consumables such as nibs or batteries are
excluded from this limited warranty unless damage has
occurred due to a defect in Xencelabs materials and
workmanship

10. Xencelabs does not warrant that the operation of this
Product will be uninterrupted or error-free.

11. This limited warranty will also be null and void if the
serial number or warranty seal on the product has been
altered, defaced, or removed.

12. If the Product is returned to Xencelabs after the
expiration of the warranty period, Xencelabs normal
service charges and policies shall apply.

13. Xencelabs assumes no obligation or liability beyond
that which is expressly provided for in this limited
warranty.

14. If a Xencelabs device is replaced or repaired under
warranty, this does not reset the warranty period. The
original date of purchase is the start of the warranty
period.

15. All warranty information, pricing, product features,
and specifications are subject to change

16. This limited warranty provides the Purchaser sole

and exclusive remedy to be provided by Xencelabs.
Agents, employees, distributors, and resellers of
Xencelabs Products are not authorized to modify this
limited warranty or make additional warranties binding to
Xencelabs in any way.

LIMITATION OF LIABILITY

17. Xencelabs limitation of liability shall be the actual
cash value of the Product at the time the Purchaser
returns the Product for repair, as determined by the price
paid by the Purchaser for the Product less a reasonable
amount of usage or wear and tear.

Xencelabs shall not be liable for any direct,
consequential, or incidental damages (including but not
limited to loss of anticipated benefits or profits, business,
loss of savings or revenue, loss of data, loss of use of the
Product or any associated equipment, cost of any
substitute product, downtime, cost or recovering,
programming, or reproducing any program or data, any
failure to maintain the confidentiality of data stored on
the Product, the claims of any third parties, including
subsequent purchasers, and damage to property,
resulting from the use or inability to use the Product,
even if Xencelabs had been advised of the possibility
such damage)

Xencelabs shall not be liable for delays in providing
service under the limited warranty or loss of use during
the period that the Product is being repaired. Some
regions do not allow the exclusion or limitation of
incidental or consequential damages, so the above
limitation may not apply to you.

LIMITATION OF WARRANTY DURATION

18. To the extent permitted by law, Xencelabs limits the
duration of all implied warranties to the product warranty
period stated above, including but not limited to the
implied warranty of merchantability or fitness of a
particular purpose and warranties against hidden or
latent defects. Some regions do not allow limitations on
how long an implied warranty lasts, so the above
limitation may not apply to you.

19. In the event that any of the above limitations are held
to be unenforceable, Xencelabs liability for any damages
shall not exceed the purchase price you paid.

20. This warranty gives you specific legal rights, and you
may also have other rights that vary from region to
region.
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Xencelabs Produktgarantie

Xencelabs Technologies Ltd. ("Xencelabs") erklart und
garantiert dem urspriinglichen Kaufer ("K&ufer” oder
"Sie"), dass Xencelabs-Geréte ("Produkte”) wahrend des
festgelegten Garantiezeitraums frei von wesentlichen
Méngeln sind, einschlieBlich unsachgemaBer oder
minderwertiger Verarbeitung, Materialien und Design,
wenn sie normal und gemaR allen Betriebsanweisungen
verwendet werden

01. Die Garantieabdeckung ist auf folgende Zeitraume ab
dem Kaufdatum bei Xencelabs oder einem autorisierten
Handler beschrankt:

+ 24 Monate fur Stift-Tablets und Stift-Displays.

+ 24 Monate fir Stifte und Zubehor, ausgenommen
Verbrauchsmaterialien (z.B. Spitzen und Handschuhe).

+ Es sei denn, das Land, in dem das Xencelabs-Produkt
gekauft wurde, verfigt Uber ein
Verbraucherschutzgesetz, das die Garantie des Kunden
nach diesem Gesetz verlangert.

02. Diese beschrankte Garantie gilt nur fiir Produkte, die
von oder fir Xencelabs hergestellt wurden und die durch
das darauf angebrachte "Xencelabs"-Warenzeichen, den
Handelsnamen oder das Logo identifiziert werden
konnen. Die beschrankte Garantie gilt nicht fur
Nicht-Xencelabs-Produkte oder Software

03. Die beschrankte Garantie erstreckt sich nur auf
K&ufer, die das Produkt tber offizielle Xencelabs-Handler
oder den Xencelabs Online-Shop erworben haben. Die
Garantie ist nicht auf nachfolgende Kaufer/Kunden
tbertragbar.

04. Auf Anfrage muss der Kaufer einen Nachweis tiber
das Datum des urspriinglichen Kaufs von einem
offiziellen Handler oder dem Xencelabs Online-Shop
durch einen datierten Kaufbeleg oder eine datierte
Quittung erbringen, die das gekaufte Xencelabs-Produkt
auffihrt.

05. Xencelabs bietet allen Kunden mit einem gdiltigen
Kaufbeleg von Xencelabs oder einem autorisierten
Handler Support in der jeweiligen Region an, unabhéngig
davon, in welcher Region das Produkt gekauft wurde.

06. Wahrend der beschrénkten Garantiezeit wird
Xencelabs nach eigenem Ermessen alle Teile des
Produkts reparieren oder ersetzen, die bei normaler
Nutzung defekt sind oder nicht ordnungsgeman
funktionieren. Xencelabs behalt sich das Recht vor, neue
oder generaliiberholte Ersatzprodukte zu verwenden

07. Diese beschrankte Garantie deckt nur die Kosten fiir

Teile und Arbeit ab. Der Kaufer ist fir die
Transportkosten zum Servicestandort und/oder
eventuelle Verluste wahrend des Transports
verantwortlich. Die Riicksendekosten werden von
Xencelabs ibernommen

08. Der Kaufer muss Xencelabs wahrend der geltenden
Garantiezeit tber den angeblichen Defekt oder die
Fehlfunktion des Produkts informieren.

09. Diese beschréankte Garantie deckt KEINE Schaden ab,
die entstehen durch:

- Missbrauch, Unfall, unsachgeméRe Verwendung,
unsachgemale Lagerung, unsachgeméaRen Anschluss,
falsche Spannung, Aussetzung von Fliissigkeiten oder
Feuchtigkeit, Verschiitten von Lebensmitteln oder
Flissigkeiten oder Insektenbefall.

« AuRere Einwirkungen wie ZusammenstoR, Feuer,
Uberflutung, Sand, Schmutz, Sturm, Blitzschlag oder
Erdbeben.

- Nicht autorisierte Modifikation oder Reparatur.

« Computer- oder Internet-Viren, Bugs, Wiirmer, Trojaner,
Cancel-Bots.

« Normale Abnutzung des Produkts

- Verwendung des Produkts anders als in normaler und
tiblicher Weise

- Andere Handlungen, die nicht das Verschulden von
Xencelabs sind

Kosmetische Schéaden, einschlieRlich, aber nicht
beschrénkt auf Dellen oder Kratzer an dekorativen oder
nicht funktionalen Teilen als Folge normaler Nutzung,
sind nicht abgedeckt

Software und Verbrauchsmaterialien wie Spitzen oder
Batterien sind von dieser beschrénkten Garantie
ausgeschlossen, es sei denn, der Schaden ist auf einen
Mangel in Material und Verarbeitung von Xencelabs
zurlickzufiihren.

10. Xencelabs garantiert nicht, dass der Betrieb dieses
Produkts ununterbrochen oder fehlerfrei sein wird

11. Diese beschrénkte Garantie wird auch ungiltig, wenn
die Seriennummer oder das Garantiesiegel am Produkt
verandert, beschadigt oder entfernt wurde.

12. Wenn das Produkt nach Ablauf der Garantiezeit an
Xencelabs zuriickgesandt wird, gelten die normalen
Servicegebiihren und -richtlinien von Xencelabs

13. Xencelabs tbernimmt keine Verpflichtungen oder
Haftungen Uber das in dieser beschrankten Garantie
ausdriicklich Vorgesehene hinaus.

14. Wenn ein Xencelabs-Geréat im Rahmen der Garantie

ersetzt oder repariert wird, setzt dies die Garantiezeit
nicht zurtick. Das urspriingliche Kaufdatum bleibt der
Beginn der Garantiezeit.

16. Alle Garantieinformationen, Preise, Produktmerkmale
und Spezifikationen kénnen sich andern.

16. Diese beschrankte Garantie bietet dem Kaufer den
einzigen und ausschlieBlichen Rechtsbehelf, der von
Xencelabs zu gewahren ist. Vertreter, Mitarbeiter,
Distributoren und Handler von Xencelabs-Produkten sind
nicht berechtigt, diese beschrankte Garantie zu
modifizieren oder zusatzliche Garantien abzugeben, die
Xencelabs in irgendeiner Weise binden.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

17. Die Haftungsbeschrankung von Xencelabs entspricht
dem tatsachlichen Barwert des Produkts zum Zeitpunkt
der Rickgabe des Produkts zur Reparatur durch den
Kaufer, der durch den vom Kaufer fiir das Produkt
gezahlten Preis abziiglich eines angemessenen Betrags
fiir Nutzung oder Verschlei bestimmt wird.

Xencelabs haftet nicht fr direkte, Folge- oder zufallige
Schaden (einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf
entgangene erwartete Vorteile oder Gewinne,
Geschaftsverluste, Verlust von Ersparnissen oder
Einnahmen, Datenverlust, Nutzungsausfall des Produkts
oder zugehdriger Ausriistung, Kosten fir Ersatzprodukte,
Ausfallzeiten, Kosten fir Wiederherstellung,
Programmierung oder Reproduktion von Programmen
oder Daten, Nichteinhaltung der Vertraulichkeit der auf
dem Produkt gespeicherten Daten, Anspriiche Dritter
einschlieRlich nachfolgender Kaufer und Sachschaden),
die sich aus der Nutzung oder Unméglichkeit der
Nutzung des Produkts ergeben, selbst wenn Xencelabs
auf die Mdglichkeit solcher Schaden hingewiesen wurde.

Xencelabs haftet nicht fiir Verzégerungen bei der
Erbringung von Garantieleistungen oder Nutzungsausfall
wahrend der Reparatur des Produkts. Einige Regionen
erlauben den Ausschluss oder die Beschrénkung von
Neben- oder Folgeschaden nicht, sodass die obige
Beschrankung méglicherweise nicht fir Sie gilt.

BESCHRANKUNG DER GARANTIEDAUER

18. Soweit gesetzlich zulassig, beschrankt Xencelabs die
Dauer aller stillschweigenden Garantien auf die oben
angegebene Produktgarantiezeit, einschlieBlich, aber
nicht beschrankt auf die stillschweigende Garantie der
Marktgangigkeit oder Eignung fiir einen bestimmten
Zweck und Garantien gegen verborgene oder latente
Méngel. Einige Regionen erlauben keine Beschrénkungen
der Dauer einer stillschweigenden Garantie, sodass die

obige Beschrénkung méglicherweise nicht fiir Sie gilt

19. Falls eine der obigen Beschrankungen fiir nicht
durchsetzbar befunden wird, tbersteigt die Haftung von
Xencelabs fir jegliche Schaden nicht den von Ihnen
gezahlten Kaufpreis.

20. Diese Garantie gibt Ihnen bestimmte gesetzliche
Rechte, und Sie kénnen auch andere Rechte haben, die
von Region zu Region unterschiedlich sind

Garanzia del Prodotto Xencelabs

Xencelabs Technologies Ltd. ("Xencelabs") dichiara e
garantisce all'’Acquirente originale ("Acquirente” o "voi")
che i dispositivi Xencelabs ("Prodotti") sono esenti da
difetti materiali, inclusi lavorazione, materiali e design
impropri o inferiori durante il periodo di garanzia
designato, e soggetti ai seguenti termini e condizioni, se
utilizzati normalmente e in conformita con tutte le
istruzioni operative:

01. La copertura della garanzia é limitata ai seguenti
periodi dalla data di acquisto da Xencelabs o da un
rivenditore autorizzato:

« 24 mesi per Tavolette Grafiche e Display con Penna.

+ 24 mesi per penne e accessori, esclusi i materiali di
consumo (es. punte e guanti)

» Ameno che il paese in cui é stato acquistato il prodotto
Xencelabs non abbia una legge sulla protezione dei
consumatori che estenda la garanzia del cliente ai sensi
di tale legge.

02. Questa garanzia limitata si applica solo ai prodotti
fabbricati da o per Xencelabs e che possono essere
identificati dal marchio, nome commerciale o logo
"Xencelabs" apposto su di essi. La garanzia limitata non
si applica a prodotti o software non Xencelabs.

03. La garanzia limitata si estende solo agli Acquirenti
che hanno acquistato il Prodotto attraverso i rivenditori
ufficiali Xencelabs o dallo store online Xencelabs. La
garanzia non ¢ trasferibile a nessun acquirente/cliente
successivo.

04. Su richiesta, I'Acquirente deve fornire prova della data
dell'acquisto originale da un rivenditore ufficiale o dallo
store online Xencelabs mediante una fattura di vendita
datata o una ricevuta datata che specifichi il prodotto
Xencelabs acquistato

05. Xencelabs offrira supporto nella regione a tutti i
clienti con una ricevuta valida da Xencelabs o da un

rivenditore autorizzato, indipendentemente dalla regione
in cui é stato acquistato il prodotto

06. Durante il periodo di garanzia limitata, Xencelabs
riparera o sostituira, a sua esclusiva discrezione,
qualsiasi parte del Prodotto che sia difettosa o
malfunzionante durante il normale utilizzo. Xencelabs si
riserva il diritto di utilizzare prodotti sostitutivi nuovi o
ricondizionati

07. Questa garanzia limitata copre solo i costi delle parti
e della manodopera. L'acquirente & responsabile dei
costi di trasporto verso il centro di assistenza e/o di
eventuali perdite durante il trasporto. La spedizione di
ritorno sara pagata da Xencelabs.

08. L'Acquirente deve notificare a Xencelabs il presunto
difetto o malfunzionamento del Prodotto durante il
periodo di garanzia applicabile.

09. Questa garanzia limitata NON copre i danni derivanti
da:

« Abuso, incidente, uso improprio, conservazione
impropria, collegamento improprio, voltaggio errato,
esposizione a liquidi o umidita, versamento di cibo o
liquidi, o infestazione di insetti

« Cause esterne come collisione, incendio, allagamento,
sabbia, sporcizia, tempesta di vento, fulmini o terremoto.
+ Modifiche o riparazioni non autorizzate.

« Virus informatici o di internet, bug, worm, Trojan Horse,
cancel-bot

+ Normale usura del Prodotto.

« Utilizzo del Prodotto diverso dal suo uso normale e
abituale

« Altri atti che non sono colpa di Xencelabs

| danni estetici, inclusi ma non limitati a ammaccature o
graffi nelle parti decorative o non operative come
risultato del normale utilizzo, non sono coperti.

Software e materiali di consumo come punte o batterie
sono esclusi da questa garanzia limitata a meno che il
danno non sia avvenuto a causa di un difetto nei
materiali e nella lavorazione di Xencelabs.

10. Xencelabs non garantisce che il funzionamento di
questo Prodotto sara ininterrotto o privo di errori.

11. Questa garanzia limitata sara anche nulla se il
numero di serie o il sigillo di garanzia sul prodotto sono
stati alterati, cancellati o rimossi.

12. Se il Prodotto viene restituito a Xencelabs dopo la
scadenza del periodo di garanzia, si applicheranno le
normali politiche e tariffe di assistenza di Xencelabs.

13. Xencelabs non si assume alcun obbligo o Niniejsza

responsabilita oltre a quanto espressamente previsto in
questa garanzia limitata.

14. Se un dispositivo Xencelabs viene sostituito o
riparato in garanzia, questo non resetta il periodo di
garanzia. La data originale di acquisto & l'inizio del
periodo di garanzia.

15. Tutte le informazioni sulla garanzia, i prezzi, le
caratteristiche del prodotto e le specifiche sono soggetti
amodifiche.

16. Questa garanzia limitata fornisce all'Acquirente il solo
ed esclusivo rimedio che deve essere fornito da
Xencelabs. Agenti, dipendenti, distributori e rivenditori dei
Prodotti Xencelabs non sono autorizzati a modificare
questa garanzia limitata o a fare ulteriori garanzie
vincolanti per Xencelabs in alcun modo

LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA

17. La limitazione di responsabilita di Xencelabs sara il
valore effettivo in contanti del Prodotto al momento in
cui I'Acquirente restituisce il Prodotto per la riparazione,
determinato dal prezzo pagato dall'Acquirente per il
Prodotto meno un ragionevole importo per |'uso o
l'usura

Xencelabs non sara responsabile per eventuali danni
diretti, consequenziali o incidentali (inclusi ma non
limitati a perdita di benefici o profitti previsti, attivita
commerciale, perdita di risparmi o entrate, perdita di dati,
perdita d'uso del Prodotto o di qualsiasi apparecchiatura
associata, costo di qualsiasi prodotto sostitutivo, tempo
di inattivita, costo di recupero, programmazione o
riproduzione di qualsiasi programma o dati, qualsiasi
mancato mantenimento della riservatezza dei dati
memorizzati sul Prodotto, le rivendicazioni di terze parti,
inclusi gli acquirenti successivi, e danni alla proprieta),
derivanti dall'uso o dall'impossibilita di utilizzare il
Prodotto, anche se Xencelabs era stata avvisata della
possibilita di tali danni.

Xencelabs non sara responsabile per ritardi nella
fornitura del servizio ai sensi della garanzia limitata o
perdita d'uso durante il periodo in cui il Prodotto viene
riparato. Alcune regioni non consentono I'esclusione o la
limitazione dei danni incidentali o consequenziali, quindi
la limitazione di cui sopra potrebbe non essere
applicabile a voi.

LIMITAZIONE DELLA DURATA DELLA GARANZIA

18. Nella misura consentita dalla legge, Xencelabs limita
la durata di tutte le garanzie implicite al periodo di

garanzia del prodotto sopra indicato, incluse ma non
limitate alla garanzia implicita di commerciabilita o
idoneita per uno scopo particolare e garanzie contro
difetti nascosti o latenti. Alcune regioni non consentono
limitazioni sulla durata di una garanzia implicita, quindi la
limitazione di cui sopra potrebbe non essere applicabile a
voi.

19. Nel caso in cui una qualsiasi delle limitazioni di cui
sopra sia ritenuta inapplicabile, la responsabilita di
Xencelabs per eventuali danni non superera il prezzo di
acquisto che avete pagato.

20. Questa garanzia vi conferisce diritti legali specifici e
potreste anche avere altri diritti che variano da regione a
regione

Garantie des Produits Xencelabs

Xencelabs Technologies Ltd. (« Xencelabs ») déclare et
garantit a I'acheteur d'origine (« Acheteur » ou « vous »)
que les appareils Xencelabs (« Produits ») sont exempts
de défauts matériels, y compris de défauts de fabrication,
de matériaux et de conception pendant la période de
garantie désignée, et sous réserve des conditions
suivantes, lorsqu'ils sont utilisés normalement et
conformément a toutes les instructions d'utilisation

01. La couverture de la garantie est limitée aux périodes
suivantes a compter de la date d'achat aupres de
Xencelabs ou d'un revendeur autorisé :

+ 24 mois pour les tablettes graphiques et les écrans a
stylet.

24 mois pour les stylets et accessoires, a I'exclusion
des consommables (par exemple, les pointes et les
gants).

« Sauf si le pays dans lequel le produit Xencelabs a été
acheté dispose d'une loi sur la protection des
consommateurs qui prolonge la garantie du client en
vertu de cette loi.

02. Cette garantie limitée s'applique uniquement aux
produits fabriqués par ou pour Xencelabs et qui peuvent
étre identifiés par la marque commerciale, le nom
commercial ou le logo « Xencelabs » qui y est apposé. La
garantie limitée ne s'applique pas aux produits ou
logiciels non-Xencelabs

03. La garantie limitée s'étend uniquement aux
Acheteurs ayant acheté le Produit auprés des revendeurs
officiels Xencelabs ou de la boutique en ligne Xencelabs.
La garantie n'est pas transférable & tout acheteur/client
ultérieur.

04. Sur demande, I'Acheteur doit fournir la preuve de la
date d'achat original auprés d'un revendeur officiel ou de
la boutique en ligne Xencelabs au moyen d'une facture
datée ou d'un regu daté qui détaille le produit Xencelabs
acheté.

05. Xencelabs offrira un support dans la région a tous les
clients disposant d'un regu valide de Xencelabs ou d'un
revendeur autorisé, quelle que soit la région ot le produit
a été acheté.

06. Pendant la période de garantie limitée, Xencelabs
réparera ou remplacera, a sa seule discrétion, toute piece
du Produit qui est défectueuse ou qui fonctionne mal lors
d'une utilisation normale. Xencelabs se réserve le droit
d'utiliser des produits de remplacement neufs ou remis a
neuf.

07. Cette garantie limitée couvre uniquement les colts
des piéces et de la main-d'ceuvre. L'acheteur est
responsable des frais de transport vers le lieu de service
et/ou de toute perte pendant le transport. Les frais de
retour seront pris en charge par Xencelabs.

08. L'Acheteur doit informer Xencelabs du défaut ou du
dysfonctionnement allégué du Produit pendant la période
de garantie applicable

09. Cette garantie limitée ne couvre PAS les dommages
résultant de :

+ Abus, accident, mauvaise utilisation, stockage
inapproprié, connexion incorrecte, tension incorrecte,
exposition a des liquides ou a I'numidité, déversement
d'aliments ou de liquides, ou infestation d'insectes.

+ Causes externes telles que collision, incendie,
inondation, sable, saleté, tempéte, foudre ou
tremblement de terre

+ Modification ou réparation non autorisée.

+ Virus informatiques ou Internet, bugs, vers, chevaux de
Troie, bots d'annulation.

+ Usure normale du Produit

+ Utilisation du Produit autre que de maniére normale et
habituelle

+ Autres actes qui ne sont pas de la faute de Xencelabs.

Les dommages esthétiques, y compris mais sans s'y
limiter, les bosses ou rayures sur les parties décoratives
ou non fonctionnelles résultant d'une utilisation normale,
ne sont pas couverts.

Les logiciels et les consommables tels que les pointes ou
les batteries sont exclus de cette garantie limitée, sauf si
les dommages sont survenus en raison d'un défaut dans
les matériaux et la fabrication de Xencelabs.

10. Xencelabs ne garantit pas que le fonctionnement de

ce Produit sera ininterrompu ou sans erreur.

11. Cette garantie limitée sera également nulle et non
avenue si le numéro de série ou le sceau de garantie sur
le produit a été altéré, défiguré ou retiré.

12. Si le Produit est retourné a Xencelabs aprées
I'expiration de la période de garantie, les frais et
politiques de service normaux de Xencelabs
s'appliqueront.

13. Xencelabs n'assume aucune obligation ou
responsabilité au-dela de ce qui est expressément prévu
dans cette garantie limitée,

14. Si un appareil Xencelabs est remplacé ou réparé sous
garantie, cela ne réinitialise pas la période de garantie. La
date d'achat originale marque le début de la période de
garantie.

15. Toutes les informations de garantie, les prix, les
caractéristiques des produits et les spécifications sont
sujets a modification.

16. Cette garantie limitée fournit a I'Acheteur le seul et
unique recours a étre fourni par Xencelabs. Les agents,
employés, distributeurs et revendeurs des Produits
Xencelabs ne sont pas autorisés a modifier cette
garantie limitée ou a faire des garanties supplémentaires
engageant Xencelabs de quelque maniére que ce soit

LIMITATION DE RESPONSABILITE

17. La limitation de responsabilité de Xencelabs sera la
valeur réelle en espéces du Produit au moment ou
I'Acheteur retourne le Produit pour réparation,
déterminée par le prix payé par I'Acheteur pour le Produit
moins un montant raisonnable d'utilisation ou d'usure.

Xencelabs ne sera pas responsable des dommages
directs, consécutifs ou accessoires (y compris, mais
sans s'y limiter, la perte de bénéfices ou profits anticipés,
d'activité commerciale, d'épargne ou de revenus, la perte
de données, la perte d'utilisation du Produit ou de tout
équipement associé, le colt de tout produit de
substitution, le temps d'arrét, les colts de récupération,
de programmation ou de reproduction de tout
programme ou donnée, tout manquement a maintenir la
confidentialité des données stockées sur le Produit, les
réclamations de tiers, y compris les acheteurs ultérieurs,
et les dommages aux biens, résultant de |'utilisation ou
de l'impossibilité d'utiliser le Produit, méme si Xencelabs
avait été informé de la possibilité de tels dommages).

Xencelabs ne sera pas responsable des retards dans la
fourniture du service sous la garantie limitée ou de la
perte d'utilisation pendant la période ou le Produit est en

réparation. Certaines régions n'autorisent pas I'exclusion
ou la limitation des dommages accessoires ou
consécutifs, donc la limitation ci-dessus peut ne pas
s'appliquer a vous.

LIMITATION DE LA DUREE DE GARANTIE

18. Dans la mesure permise par la loi, Xencelabs limite la
durée de toutes les garanties implicites a la période de
garantie du produit indiquée ci-dessus, y compris mais
sans s'y limiter la garantie implicite de qualité
marchande ou d'adaptation a un usage particulier et les
garanties contre les défauts cachés ou latents. Certaines
régions n'autorisent pas les limitations sur la durée d'une
garantie implicite, donc la limitation ci-dessus peut ne
pas s'appliquer a vous.

19. Dans le cas ou I'une des limitations ci-dessus serait
jugée inapplicable, la responsabilité de Xencelabs pour
tout dommage ne dépassera pas le prix d'achat que vous
avez payé

20. Cette garantie vous donne des droits légaux
spécifiques, et vous pouvez également avoir d'autres
droits qui varient selon les régions.

Garantia de Productos Xencelabs

Xencelabs Technologies Ltd. ("Xencelabs") declara y
garantiza al Comprador original ("Comprador” o "usted")
que los dispositivos Xencelabs ("Productos”) estan libres
de defectos materiales, incluyendo mano de obra,
materiales y disefio inadecuados o inferiores durante el
periodo de garantia designado, y sujeto a los siguientes
términos y condiciones, cuando se utilizan normalmente
y de acuerdo con todas las instrucciones de operacion

01. La cobertura de la garantia esta limitada a los
siguientes periodos desde la fecha de compra de
Xencelabs o un revendedor autorizado:

24 meses para Pen Tablets y Pen Displays.

« 24 meses para plumas y accesorios, excluyendo
consumibles (por ejemplo, puntas y guantes)

« A menos que el pais donde se compro el producto
Xencelabs tenga una ley de proteccién al consumidor
que extienda la garantia del cliente bajo dicha ley.

02. Esta garantia limitada se aplica Unicamente a
productos fabricados por o para Xencelabs y que pueden
ser identificados por la marca comercial, nombre
comercial o logotipo "Xencelabs" adherido a ellos. La
garantia limitada no se aplica a ningtin producto o
software que no sea de Xencelabs.

03. La garantia limitada se extiende Unicamente a los
Compradores que adquirieron el Producto a través de
revendedores oficiales de Xencelabs o de la tienda en
linea de Xencelabs. La garantia no es transferible a
ningtin comprador/cliente posterior.

04. A peticion, el Comprador debe proporcionar prueba
de la fecha de la compra original de un revendedor oficial
o latienda en linea de Xencelabs mediante una factura
de venta fechada o un recibo fechado que detalle el
producto Xencelabs comprado.

05. Xencelabs ofrecera soporte en la region a todos los
clientes con un recibo valido de Xencelabs o un
revendedor autorizado, sin importar en qué region se
haya comprado el producto.

06. Durante el periodo de garantia limitada, Xencelabs
repararéd o reemplazarg, a discrecion exclusiva de
Xencelabs, cualquier parte del Producto que esté
defectuosa o funcione mal durante el uso normal.
Xencelabs se reserva el derecho de usar productos de
reemplazo nuevos o reacondicionados.

07. Esta garantia limitada cubre solo los costos de
piezas y mano de obra. El comprador es responsable de
los costos de transporte al lugar de servicio y/o cualquier
pérdida durante el transporte. El envio de devolucion sera
pagado por Xencelabs.

08. El Comprador debe notificar a Xencelabs del
supuesto defecto o mal funcionamiento del Producto
durante el periodo de garantia aplicable.

09. Esta garantia limitada NO cubre dafios resultantes
de:

» Abuso, accidente, mal uso, almacenamiento
inadecuado, conexion incorrecta, voltaje incorrecto,
exposicion a liquidos o humedad, derrame de alimentos
o liquidos, o infestacion de insectos.

+ Causas externas como colision, incendio, inundacién,
arena, suciedad, tormenta de viento, rayos o terremoto.

+ Modificacion o reparacion no autorizada.

+ Virus informaticos o de Internet, errores, gusanos,
caballos de Troya, bots de cancelacion.

+ Desgaste normal del Producto

+ Uso del Producto que no sea en su forma normal y
habitual.

+ Otros actos que no sean culpa de Xencelabs.

El dafio cosmético, incluyendo pero no limitado a
abolladuras o rayones en partes decorativas o no
operativas como resultado del uso normal, no esta
cubierto.

El software y los consumibles como puntas o baterias

estan excluidos de esta garantia limitada a menos que el
dafio haya ocurrido debido a un defecto en los
materiales y la mano de obra de Xencelabs.

10. Xencelabs no garantiza que la operacion de este
Producto serd ininterrumpida o libre de errores.

11. Esta garantia limitada también sera nula e invalida si
el nimero de serie o el sello de garantia en el producto
ha sido alterado, desfigurado o removido.

12. Siel Producto es devuelto a Xencelabs después de la
expiracion del periodo de garantia, se aplicaran los
cargos y politicas de servicio normales de Xencelabs.

13. Xencelabs no asume ninguna obligacion o
responsabilidad més alléd de lo expresamente
proporcionado en esta garantia limitada

14. Siun dispositivo Xencelabs es reemplazado o
reparado bajo garantia, esto no reinicia el periodo de
garantia. La fecha original de compra es el inicio del
periodo de garantia.

15. Toda la informacién de garantia, precios,
caracteristicas del producto y especificaciones estan
sujetas a cambios.

16. Esta garantia limitada proporciona al Comprador el
unico y exclusivo recurso a ser proporcionado por
Xencelabs. Los agentes, empleados, distribuidores y
revendedores de Productos Xencelabs no estan
autorizados a modificar esta garantia limitada ni a hacer
garantias adicionales vinculantes para Xencelabs de
ninguna manera.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

17. La limitacion de responsabilidad de Xencelabs seré el
valor real en efectivo del Producto al momento en que el
Comprador devuelve el Producto para su reparacion,
segun lo determinado por el precio pagado por el
Comprador por el Producto menos una cantidad
razonable de uso o desgaste.

Xencelabs no sera responsable por ningun dafo directo,
consecuente o incidental (incluyendo pero no limitado a
pérdida de beneficios o ganancias anticipadas, negocio,
pérdida de ahorros o ingresos, pérdida de datos, pérdida
de uso del Producto o cualquier equipo asociado, costo
de cualquier producto sustituto, tiempo de inactividad,
costo de recuperacion, programacion o reproduccion de
cualquier programa o datos, cualquier falla en mantener
la confidencialidad de los datos almacenados en el
Producto, las reclamaciones de terceros, incluyendo
compradores posteriores, y dafio a la propiedad,
resultante del uso o incapacidad de usar el Producto, 02.

incluso si Xencelabs hubiera sido advertido de la
posibilidad de tal dafio).

Xencelabs no sera responsable por retrasos en la
prestacion del servicio bajo la garantia limitada o pérdida
de uso durante el periodo en que el Producto esta siendo
reparado. Algunas regiones no permiten la exclusion o
limitacion de dafos incidentales o consecuentes, por lo
que la limitacion anterior puede no aplicarse a usted

LIMITACION DE LA DURACION DE LA GARANTIA

18. En la medida permitida por la ley, Xencelabs limita la
duracion de todas las garantias implicitas al periodo de
garantia del producto establecido anteriormente,
incluyendo pero no limitado a la garantia implicita de
comerciabilidad o idoneidad para un propdsito particular
y garantias contra defectos ocultos o latentes. Algunas
regiones no permiten limitaciones sobre cuanto tiempo
dura una garantia implicita, por lo que la limitacion
anterior puede no aplicarse a usted.

19. En caso de que alguna de las limitaciones anteriores
se considere inaplicable, la responsabilidad de Xencelabs
por cualquier dafio no excedera el precio de compra que
usted pago.

20. Esta garantia le otorga derechos legales especificos,
y también puede tener otros derechos que varian segun
la region.

Gwarancja Produktowa Xencelabs

Xencelabs Technologies Ltd. ("Xencelabs") o$wiadcza i
gwarantuje pierwotnemu Nabywcy ("Nabywca" lub "Ty"),
Ze urzadzenia Xencelabs ("Produkty”) sa wolne od
istotnych wad, w tym nieprawidtowego lub wadliwego
wykonania, materiatéw i projektu w wyznaczonym
okresie gwarancyjnym, z zastrzezeniem nastepujgcych
warunkow, gdy s uzywane normalnie i zgodnie ze
wszystkimi instrukcjami obstugi

01. Okres gwarancji jest ograniczony do nastepujgcych
okresow od daty zakupu od Xencelabs lub
autoryzowanego sprzedawcy:

+ 24 miesigce na Tablety Piorkowe i Wyswietlacze
Pidrkowe.

+ 24 miesigce na piora i akcesoria, z wytagczeniem
materiatow eksploatacyjnych (np. koricowek i
rekawiczek)

+ Chyba ze kraj, w ktérym zakupiono produkt Xencelabs,
posiada prawo ochrony konsumentéw, ktore wydtuza
gwarancje klienta na mocy tego prawa

produktow wyprodukowanych przez lub dla Xencelabs,
ktére mozna zidentyfikowa¢ po znaku towarowym,
nazwie handlowej lub logo Xencelabs na nich
umieszczonym. Ograniczona gwarancja nie ma
zastosowania do produktéw ani oprogramowania firm
innych niz Xencelabs

03. Ograniczona gwarancja przystuguje wytacznie
Nabywcom, ktérzy zakupili Produkt poprzez oficjalnych
sprzedawcow Xencelabs lub w sklepie internetowym
Xencelabs. Gwarancja nie jest zbywalna na zadnego
kolejnego nabywce/klienta

04. Na zadanie Nabywca musi przedstawi¢ dowod daty
pierwotnego zakupu od oficjalnego sprzedawcy lub ze
sklepu internetowego Xencelabs w postaci datowanego
rachunku sprzedazy lub datowanego paragonu, ktory
wyszczegolnia zakupiony produkt Xencelabs.

05. Xencelabs zapewni wsparcie w regionie wszystkim
klientom posiadajgcym wazny paragon od Xencelabs lub
autoryzowanego sprzedawcy, niezaleznie od regionu, w
ktérym produkt zostat zakupiony.

06. W okresie ograniczonej gwarancji Xencelabs naprawi
lub wymieni, wedtug wtasnego uznania, wszelkie czesci
Produktu, ktére sa wadliwe lub dziatajg nieprawidtowo
podczas normalnego uzytkowania. Xencelabs zastrzega
sobie prawo do wykorzystania nowych lub odnowionych
produktéw zamiennych

07. Niniejsza ograniczona gwarancja obejmuje wytacznie
koszty czesci i robocizny. Nabywca ponosi
odpowiedzialnosc za koszty transportu do miejsca
serwisu i/lub wszelkie straty podczas transportu. Koszty
wysytki zwrotnej pokrywa Xencelabs.

08. Nabywca musi powiadomi¢ Xencelabs o
domniemanej wadzie lub nieprawidtowym dziataniu
Produktu w okresie obowigzywania gwarancji.

09. Niniejsza ograniczona gwarancja NIE obejmuje
uszkodzen wynikajgcych z:

» Naduzycia, wypadku, niewtasciwego uzycia,
niewtasciwego przechowywania, niewtasciwego
podtaczenia, nieprawidtowego napiecia, narazenia na
dziatanie ptynow lub wilgoci, rozlania zywnosci lub
ptynow lub inwazji owadow.

« -Przyczyn zewnetrznych, takich jak zderzenie, pozar,
powddz, piasek, brud, wichura, piorun lub trzesienie
ziemi

« Nieautoryzowanej modyfikacji lub naprawy.

» Wirusoéw komputerowych lub internetowych, btedow,
robakdw, koni trojariskich, botow anulujacych.

+ Normalnego zuzycia Produktu.

+ Uzywania Produktu w sposéb inny niz normalny i

zwyczajowy.
« Innych dziatan, ktdre nie sg wing Xencelabs.

Uszkodzenia kosmetyczne, w tym wgniecenia lub
zadrapania w czesciach dekoracyjnych lub
nieoperacyjnych powstate w wyniku normalnego
uzytkowania, nie sa objete gwarancja.

Oprogramowanie i materiaty eksploatacyjne, takie jak
koricowki lub baterie, sg wytaczone z niniejszej
ograniczonej gwarancji, chyba ze uszkodzenie nastapito
w wyniku wady materiatéw i wykonania Xencelabs.

10. Xencelabs nie gwarantuje, ze dziatanie tego Produktu
bedzie nieprzerwane lub bezbtedne.

11. Niniejsza ograniczona gwarancja bedzie réwniez
niewazna, jesli numer seryjny lub plomba gwarancyjna
na produkcie zostaty zmienione, uszkodzone lub
usuniete,

12. Jesli Produkt zostanie zwrécony do Xencelabs po
uptywie okresu gwarancyjnego, zastosowanie maja
normalne optaty i zasady serwisowe Xencelabs.

13. Xencelabs nie przyjmuje zadnych zobowiazar ani
odpowiedzialnosci wykraczajgcych poza te, ktére zostaty
wyraznie okreslone w niniejszej ograniczonej gwarancji.

14. Jesli urzadzenie Xencelabs zostanie wymienione lub
naprawione w ramach gwarancji, nie powoduje to
resetowania okresu gwarancyjnego. Pierwotna data
zakupu jest poczatkiem okresu gwarancyjnego.

15. Wszystkie informacje dotyczace gwarancji, ceny,
funkcje produktéw i specyfikacje moga ulec zmianie.

16. Niniejsza ograniczona gwarancja zapewnia Nabywcy
wytaczny srodek naprawczy, ktéry ma by¢ zapewniony
przez Xencelabs. Agenci, pracownicy, dystrybutorzy i
sprzedawcy Produktéw Xencelabs nie sa upowaznieni do
modyfikowania niniejszej ograniczonej gwarancji ani do
udzielania dodatkowych gwarancji wigzacych Xencelabs
w jakikolwiek sposcb.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

17. Ograniczenie odpowiedzialnosci Xencelabs stanowi
rzeczywista wartos¢ gotéwkowa Produktu w momencie
zwrotu Produktu do naprawy przez Nabywce, okreslong
na podstawie ceny zaptaconej przez Nabywce za
Produkt pomniejszonej o uzasadniong kwote
uzytkowania lub zuzycia

Xencelabs nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
bezposrednie, wynikowe lub przypadkowe szkody (w
tym, ale nie ograniczajgc sie do utraty przewidywanych



korzysci lub zyskéw, dziatalnosci gospodarczej, utraty
oszczednosci lub przychodéw, utraty danych, utraty
mozliwosci korzystania z Produktu lub jakiegokolwiek
powigzanego sprzetu, kosztu jakiegokolwiek produktu
zastepczego, przestoju, kosztu odzyskiwania,
programowania lub odtwarzania jakiegokolwiek
programu lub danych, jakiegokolwiek niepowodzenia w
zachowaniu poufnosci danych przechowywanych na
Produkcie, roszczen jakichkolwiek stron trzecich, w tym
kolejnych nabywcow, oraz szkéd majatkowych)
wynikajacych z uzytkowania lub niemoznosci
uzytkowania Produktu, nawet jesli Xencelabs zostat
poinformowany o mozliwosci wystapienia takich szkdd.

Xencelabs nie ponosi odpowiedzialnosci za opdZnienia w
Swiadczeniu ustug w ramach ograniczonej gwarancji ani
za utrate mozliwosci uzytkowania w okresie, gdy Produkt
jest naprawiany. Niektdre regiony nie zezwalajg na
wytaczenie lub ograniczenie szkdd przypadkowych lub
wynikowych, wiec powyzsze ograniczenie moze nie mie¢
zastosowania w Twoim przypadku.

OGRANICZENIE CZASU TRWANIA GWARANCJI

18. W zakresie dozwolonym przez prawo, Xencelabs
ogranicza czas trwania wszystkich dorozumianych
gwarancji do okresu gwarancji na produkt okreslonego
powyzej, w tym miedzy innymi dorozumianej gwarancji
przydatnosci handlowej lub przydatnosci do okreslonego
celu oraz gwarancji przeciwko ukrytym lub utajonym
wadom. Niektdre regiony nie zezwalajg na ograniczenia
czasu trwania dorozumianej gwarancji, wiec powyzsze
ograniczenie moze nie mie¢ zastosowania w Twoim
przypadku.

19. W przypadku, gdy ktérekolwiek z powyzszych
ograniczen zostanie uznane za niewykonalne,
odpowiedzialnos¢ Xencelabs za jakiekolwiek szkody nie
przekroczy zaptaconej ceny zakupu.

20. Niniejsza gwarancja daje Ci okreslone prawa, a
mozesz mie¢ rowniez inne prawa, ktére réznig sie w
zaleznosci od regionu

[apaHTus Ha npogykuumio Xencelabs

Xencelabs Technologies Ltd. («Xencelabs~) 3asBnset n
rapaHTupyeTt nepsoHavyanbHomy lMokynaTento
(«MokynaTenb» UK «Bbl»), 4T0 ycTponcTea Xencelabs
(«MpOAYKTbI») HE MMEIOT CYLIECTBEHHbIX AePEKTOB,
BKOYan HeHagnexauwee nan HekadecTBeHHoe
n3roToBfieHMe, MaTepnasnbl U KOHCTPYKUWIO B TeYeHne
YCTaHOBNEHHOIO rapaHTUHOrO CPoKa, Npu yCnoBumn
COBMOEHUA CrefyrOLLNX YCNOBUIA NP HOPManbHOM

MCNONb30BaHWN U B COOTBETCTBUN CO BCEMMU
VHCTPYKLMAMU MO aKcnayaTayum

01. FapaHTuITHOE NOKPbITHE OFPaHNYEHO CeayoWnMn
nepuofamMu ¢ AaTel NOKynkn y Xencelabs nan
aBTOPU30BAHHOTO peceniepa:

+ 24 Mecsua Ha rpaduyeckue nnaHweThbl 1
rpachnieckue gucnneu.

* 24 MecsiLa Ha Nepbs 1 aKCeccyapbl, 3a UCKIIOHEHNEM
PacxofHbIX MaTep1anos (Hanpumep, HakOHEYHIKOB
nepy4aTok)

+ 3a UCK/IOYEHMEM ClydaeB, Korfja B cTpaHe, rae Gbin
npuobpeTeH NpoaykT Xencelabs, aeicTByeT 3aKoH O
3almTe npaB noTpebuTeneil, KOTOPbI NpoanesaeT
rapaHTUio KMEHTa B COOTBETCTBIM C 3TUM 3aKOHOM.

02. laHHaa orpaHMYeHHas rapaHTus
pacnpocTpaHaeTCs TONbKO Ha NPOAYKTbI,
nponaeeaeHHble KOMNaHuen Xencelabs unu gns Heé,
KOTOPble MOXHO UAEHTUULMPOBATL NO TOBapHOMY
3HaKy, TOproBoMy HauMeHOBaHWIO UAKW NoroTuny
Xencelabs Ha HWx. OrpaHuYeHHas rapaHTus He
pacnpocTpaHseTcs Ha nto6ble NPOAYKTbLI UK
nporpamMmHoe obecrieveHie Apyriix NPOM3BOAUTENeN

03. OrpaH1yeHHas rapaHTUs PacrpOCTPAHAETCS TONbKO
Ha lMokynaTeneit, KOTopble NpUoGpeny MpoayKT yepes
ocuunanscHbix pecennepos Xencelabs nau B
MHTEpHeT-MarasuHe Xencelabs. FapaHTVisi He noanexuT
nepefjaye nw6GoMy nocnegywwemy
NOKynaTesnio/KneHTy

04. Mo 3anpocy lMNokynaTtens AO/XeH NpeAoCTaBuTb
[l0Ka3aTeNbCTBO AaTbl NePBOHAYANLHOM NOKYMKA Y
ochuLManbHOro pecensniepa UMK B UHTEPHET-MarasuHe
Xencelabs B Buzje 1aTUPOBAHHOO TOBAPHOO Yeka unu
NaTUPOBAHHOM KBUTAHLUMM C yKasaHueM
npuoGpeTeHHoro NpofykTa Xencelabs

05. Xencelabs npefocTasuT NogAepxKy B perMoHe Bcem
KNMeHTam c ﬂeﬁCTBMTeﬂbe\M yekoM oT Xencelabs vnu
aBTOPN30BAHHOTO PeCeNnepa, He3aBnCKMO OT PErvioHa,
B KOTOPOM Gbls1 NP1OGPETEH NPOAYKT.

06. B TeyeHne cpoka AeCTBIUSA OrpaHUYeHHOM rapaHTum
Xencelabs 0TPeMOHTUPYET UK 3aMEHNT, N0 CBOEMY
ycMoTpeHuio, nioBble geTanu MpoaykTa, KOTopble
ABAATCA feDEKTHLIMU UU HEUCMIPABHBIMU NPU
HOPMaIbHOM MCMOfb30BaHNM. Xencelabs ocTasnseT 3a
co60it NpaBO WCNONbL30BAaTb HOBbIE UK
BOCCTaHOBJIEHHbBIE 3aMEHSIOLLME MPOAYKTbI

07. laHHas orpaH1yeHHas rapaHTus NoKPbIBaeT TOMbKO
CTOMMOCTb 3anyacTei 1 paboT. MokynaTens HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3a TPAHCMOPTHbIE PAacxofbl A0 MecTa
0BCNyXNBaHUS U/ N NtoGble NOTepH BO BpeMs

TPaHCNOPTUPOBKK. OBPaTHYIO JOCTABKY OnNnayusaeT
Xencelabs.

08. MokynaTenb JosxeH yBegoMuTb Xencelabs o
npeanonaraemMom fedexTe UaM HeWCNpPaBHOCTH
MpoayKTa B TeYeHWe NPUMEHMMOro rapaHTUHOTo
cpoka,

09. laHHafa orpaHuMyeHHasa rapaHTua HE
pacnpocTpaHaeTcs Ha NOBPEXAEHUs, BOSHMKLILE B
pesynbTare:

+ 3noynoTpe6ieHus, HeECHYaCcTHOroO ciyyas,
HENpPaBMIbHOrO UCMONb30BaHNA, HENPaBUILHOTO
XpaHeHUs, HEMPaBUAbHOIO NOAKOYEHNA,
HENPaBU/IbHOrO HaNPSIXEHs, BO3AENCTBIA XUAKOCTH
VAW BRaru, nonaganna nuwm v XuakocTn, nnn
3apaXeHns HaCeKOMbIMM.

* BHELWHWX NPUYMH, TaknX Kak CTONKHOBEHIE, Noxap,
HaBOJHEHNe, NeCoK, rPA3b, yparaH, MONHUA UK
3emneTpsceHme.

+ HecaHKLMOHUPOBaHHOM MOANMKALIMM UK PEMOHTA

+ KOMMbIOTEPHbBIX UK MHTEPHET-BUPYCOB, OWNGOK,
YepBen, TPOSIHCKMX NPOrpamM, OTMEHSIOLLIMX GOTOB.

+ HopmanbHoro nsHoca MpoaykTa.

* Micnonb3oBaHua MpoAyKTa He Mo ero 06blYHOMY
HasHaYeHMIo.

« [ipyrvix eNCTBUMI, He SBAstOLIUXCS BUHOM Xencelabs

KocmeTnyeckne noBpexaeHus, BkatoYas, HO He
orpaHn4mBascb BMATUHaAMU UK LapanuHaMmn Ha
[leKopaTUBHbBIX MK HepaboTaloWnx YacTaX B
pe3ynbTate HOPManbHOro UCNONB30BAHUA, HE
NOKPbIBAKOTCS rapaHThe.

MporpammHoe obecneyeHue 1 pacxofiHble Matepuansl,
TaKue Kak HaKOHeYHUKN Unn BaTapeu, UCKIoYeHbl U3
[laHHOW OrpaHWYeHHOR rapaHTun, ecnm ToNbKO
nospexpageHve He Nponsowno n3-3sa /:led)ema B
MaTepuanax n n3rotosneHumn Xencelabs

10. Xencelabs He rapaHTupyeT, 4T0 pabGoTa AaHHOro
MpopykTa ByfeT GecnepeGoitHoit nnn 6e30WnMGoHHOMR

11. aHHas orpaHnWyeHHas rapaHTus Takxe 6ygeT
CUMTaTbLCA HeAeNCTBUTEbHON, CAN CEePUNHbBIN HOMEpP
WA rapaHTUiiHan nnomBa Ha NpoaykTe Gbinun
M3MeHeHb!, MOBPEXAeHb UK yaaseHs!

12. Ecnu MpoaykT Bo3BpallaeTtcs B Xencelabs nocne
WCTeYeHUA rapaHTURHOro CpoKa, MPUMEHAIOTCA
06bl4HbIE CepBCHbIE Tapudhbl U NoAUTHKKM Xencelabs.

13. Xencelabs He npuHuMaeT Ha cebs HUKAKNX
0653aTeNnbCTB MAn OTBETCTBEHHOCTW, NOMUMO TeX,
KOTOpble NPAMO NPpefyCMOTPeHbl B AaHHON
OrpaHUYeHHON rapaHTum.

14. Ecnu ycTpoiicTBo Xencelabs 3ameHsieTcs unu
PEMOHTUPYEeTCA MO rapaHTW, 3TO He MPUBOAUT K
cBpocy rapaHTUitHOro cpoka. MepBoHayanbHas fata
MOKYNKM AIBASETCA HAYaNOM rapaHTUMHOMO CPOKa.

15. Bca vHdopmayus o rapaHTuu, UeHax,
XapaKTepucTyKax NPOAYKTOB 1 cneumncbrkaLnsx MoXeT
6bITb M3MeHeHa.

16. [laHHas orpaHvW4eHHas rapaHTus npegoctasnser
ﬂoxynaTemo €ANHCTBEHHOE N NCKIOYNTENTbHOE
CpeACcTBO NPaBOBOi 3aLUNTbI, KOTOPOE JOSKHO BbITh
npepocTaeneHo Xencelabs. AreHTbl, COTPYAHUKMY,
AUCTpUBHIOTOPBI W pecennepsl MpoaykTos Xencelabs He
YNONHOMOYEHbl NBMEHATL AAHHYK OrPaHUYEeHHYIO
rapaHTuio Wan gasBaTb AONOSHUTENbHbIE rapaHTun,
obsizbiBatoLLme Xencelabs kakum-nm6o o6pasom.

OrPAHWYEHWE OTBETCTBEHHOCTU

17. OrpaHuyeHne oTBeTCcTBEHHOCTH Xencelabs
cocTaBnseT hakTUYECKYIo leHeXHYI0 CTOUMOCTb
MNpoAyKTa Ha MOMeHT Bo3BpaTa MpoaykTa
MokynaTenem Ans PeMOHTa, onpeensemyto LeHol,
ynnayeHHoi Mokynatenem 3a MNpoayKT, 3a BbIYETOM
Pa3yMHOW CyMMBbI UCTONb30BAHNS NN U3HOCA

Xencelabs He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 3a i0Gble
npsAmMble, KOCBEHHbIE UK CﬂyHaI;WHb\e yéb\TKVI (BKﬂlO\-laﬂ,
HO He orpaHn4mMBasnchb I'IOTepeL;W OXMAaeMbIX BbIrog Unn
npubbiny, GusHeca, NoTepeit cbepexeHnii unn [oxoaa,
I'IOTepegl AaHHbIX, HOTepeﬁ BO3MOXHOCTH
ncnonb3oBaHnsa ﬂpO,quTa Ny NtBoro cBA3aHHOro
060pyA0BaHNSA, CTOUMOCTbIO IKOGOT0 3aMeHsAKoLLIero
npoayKTa, NpoCTOeM, CTOMMOCTBIO BOCCTaHOBNEHNSA,
nNporpaMMmUpoBaHNs UK BOCNPOM3BEAEHNS N06OA
nporpamMmbl NN AaHHbIX, ntobbiM HapyweHuem
KOHd]M,quuMaﬂbHOCTM AaHHbIX, XpaHAWMKXCH Ha
ﬂpO,quTe, npeTeH3naMm N100bIX TPeTbUX vy, BKNOYasa
nocnefyrowmnx T‘IOK\/ﬂaTeﬂeM, n nospexgeHnem
MMyLLIeCTBa), BO3HWKawWwWwne B pedynobrate
NCNONb30BaHUA UM HEBO3MOXHOCTU UCNONb30BaHNA
MpopykTa, Aaxe ecnu Xencelabs Gbina ysegomnera o
BO3MOXHOCTU Taknx beITKOB.

Xencelabs He HeceT 0TBETCTBEHHOCTM 3a 33€PXKI B
NPeAoCTaBNEHUN YCIYT NO OrPaHNYEHHON rapaHTUM un
noTepto BO3MOXHOCTU UCMONb30BAHUSA B TeYeHue
nepuoaa pemoHTa MpoaykTa. HeKoTopble PernoHbl He
[I0NYCKaIOT UCKMIOUEHNS UM OFPaHNYEHNs CyYaiHbIX
UM KOCBEHHbIX YBbITKOB, MOSTOMY BbilLeyKasaHHoe
OrpaHNyeHre MOXET He MPUMEHATLCS K BaM.

O PAHWUYEHWE CPOKA JIENCTBUA TAPAHTAM

18. B npefenax, paspeLleHHbix 3aKoHoM, Xencelabs

orpaHu4yuBaeT NPOAONXNTENLHOCTbL BCEX
nofpasymeBaemblx rapaHTuil NepUoLOM rapaHTum Ha
NPOAYKT, YKa3aHHbIM Bbllle, BKAKOYAN, HO HE
orpaHu4nBanch NojpasymeBaemMoil rapaHTuen
TOBApHOW NPUTOJHOCTU UAU NPUFOAHOCTN ANS
onpeAeneHHon Leau U rapaHTUsMU OT CKPbITbIX 1K
NaTeHTHbIX fedeKToB. HekoTopble PernoHbl He
[ONYCKaKT OrpaHUYyeHnin Ha CPOK AeNCcTBus
nogpasymeBaemMoil rapaHTuUn, NOSTOMY
BblLLIEYKa3aHHOE OrPaHMYEHIe MOXET He MPUMEHATLCS
K BaM

19. B cnyuae, ecnu kakve-nubo 13 BbllleykasaHHbIX
orpaHuyeHni yyT NprUaHaHbl He UMELOLINMM CKOBO
CUNbl, OTBETCTBEHHOCTHL Xencelabs 3a nto6ble yObITkM
He NPEBbICUT YNNayeHHYIO BaMM LieHy MOKYMKK,

20. laHHaA rapaHTua npegocTaBnseT Bam
onpefeneHHble IOPUANYECKMe NpaBa, u Bbl Takxe
MOXeTe UMETb [Ipyrue Npasa, KOTopble Pa3nyaloTes B
3aBUCMMOCTM OT PermoHa,
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Elektro- und Elektronikgerate
Informationen fiir private Haushalte

Das Elektro- und Elektronikgerategesetz (ElektroG)
enthalt eine Vielzahl von Anforderungen an den Umgang
mit Elektro- und Elektronikgeraten. Die wichtigsten sind
hier zusammengestellt.

1. Getrennte Erfassung von Altgeraten

Elektro- und Elektronikgeréte, die zu Abfall geworden
sind, werden als Altgerdte bezeichnet. Besitzer von
Altgeraten haben diese einer vom unsortierten
Siedlungsabfall getrennten Erfassung zuzufiihren
Altgerate gehoren insbesondere nicht in den Hausmidill,
sondern in spezielle Sammel- und Riickgabesysteme.

2. Batterien und Akkus sowie Lampen

Besitzer von Altgerédten haben Altbatterien und
Altakkumulatoren, die nicht vom Altgerat umschlossen
sind, sowie Lampen, die

zerstorungsfrei aus dem Altgerat entnommen werden
konnen, im Regelfall vor der Abgabe an einer
Erfassungsstelle vom Altgerat zu trennen. Dies gilt nicht,
soweit Altgerate einer Vorbereitung zur
Wiederverwendung unter Beteiligung eines
offentlich-rechtlichen

Entsorgungstrégers zugefiihrt werden.

3. Mégli iten der Rii von

g

Besitzer von Altgeraten aus privaten Haushalten konnen
diese bei den Sammelstellen der &ffentlich-rechtlichen
Entsorgungstréger oder bei den von Herstellern oder
Vertreibern im Sinne des ElektroG eingerichteten
Ricknahmestellen unentgeltlich abgeben.

Ricknahmepflichtig sind Geschafte mit einer
Verkaufsflache von mindestens 400 m? fiir Elektro- und
Elektronikgerate sowie diejenigen Lebensmittelgeschéfte
mit einer Gesamtverkaufsflache von mindestens 800 m?,
die mehrmals pro Jahr oder dauerhaft Elektro- und
Elektronikgerdte anbieten und auf dem Markt
bereitstellen. Dies gilt auch bei Vertrieb unter
Verwendung von Fernkommunikationsmitteln, wenn die
Lager- und Versandflachen fur Elektro- und
Elektronikgerate mindestens 400 m? betragen oder die
gesamten Lager- und Versandflachen mindestens 800
m?2 betragen. Vertreiber haben die Riicknahme
grundsétzlich durch geeignete Riickgabemaglichkeiten in
zumutbarer Entfernung zum jeweiligen Endnutzer zu
gewahrleisten.

take ©way

for an easy way

Die M&glichkeit der unentgeltlichen Riickgabe eines
Altgerates besteht bei riicknahmepflichtigen Vertreibern
unter anderem dann, wenn ein neues gleichartiges Gerat,
das im Wesentlichen die gleichen Funktionen erfiillt, an
einen Endnutzer abgegeben wird. Wenn ein neues Geréat
an einen privaten Haushalt ausgeliefert wird, kann das
gleichartige Altgerat auch dort zur unentgeltlichen
Abholung tibergeben werden; dies gilt bei einem Vertrieb
unterVerwendung von Fernkommunikationsmitteln fiir
Gerate der Kategorien 1, 2 oder 4 gemaR § 2 Abs. 1
ElektroG, namlich ,Warmetbertrager ",
,Bildschirmgerate " oder ,GroRgerate “ (letztere mit
mindestens einer dulReren Abmessung tber 50
Zentimeter). Zu einer entsprechenden Riickgabe-Absicht
werden Endnutzer beim Abschluss eines Kaufvertrages
befragt. Auterdem besteht die Moglichkeit der
unentgeltlichen Riickgabe bei Sammelstellen der
Vertreiber unabhangig vom Kauf eines neuen Gerétes fiir
solche Altgerate, die in keiner duReren Abmessung
gréBer als 25 Zentimeter sind, und zwar beschrankt auf
drei Altgeréte pro Geréteart.

4. Datenschutz-Hinweis

Altgeréate enthalten héufig sensible personenbezogene
Daten. Dies gilt insbesondere fiir Gerate der Informations
- und Telekommunikationstechnik wie Computer und
Smartphones. Bitte beachten Sie in Ihrem eigenen
Interesse, dass fur die Loschung der Daten auf den zu
entsorgenden Altgeraten jeder Endnutzer selbst
verantwortlich ist.

5. Bedeutung des Symbols ,durchgestrichene
Miilltonne

Das auf Elektro- und Elektronikgeraten regelmatig
abgebildete Symbol einer durchgestrichenen
Milltonne weist darauf hin, dass das jeweilige Gerat
am Ende seiner Lebensdauer getrennt vom
unsortierten Siedlungsabfall zu erfassen ist.

Hersteller-Informationen gemé® § 18 Abs. 4 ElektroG (neu)

Declaration of Conformity

Hereby, [Xencelabs Technologies Ltd] declares that the
radio equipment type [BPH1212W-A, BPHO812W-A,
K02-A] is in compliance with Directive 2014/53/EU. The
full text of the EU

declaration of conformity is available at the following
internet address: www.xencelabs.com/

This device complies with part 15 of the FCC Rules
Operation is subject to the following two conditions: (1)
This device may not cause harmful interference, and (2)
this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired
operation.

Warning: Changes or modifications not expressly
approved by the party responsible for compliance could
void the user's authority to operate the equipment

FCC NOTE: This equipment has been tested and found to
comply with the limits for a Class B digital device,
pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are
designed to provide reasonable protection against
harmful interference in a residential installation. This
equipment generates, uses and can radiate radio
frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful
interference to radio communications. However, there is
no guarantee that interference will not occur in a
particular installation. If this equipment does cause
harmful interference to radio or television reception,
which can be determined by turning the equipment off
and on, the user is encouraged to try to correct the
interference by one or more of the following measures:
—Reorient or relocate the receiving antenna

—Increase the separation between the equipment and
receiver.

—Connect the equipment into an outlet on a circuit
different from that to which the receiver is connected
—Consult the dealer or an experienced radio/TV
technician for help

RF warning statement:

The device has been evaluated to meet general RF
exposure requirement. The device can be used in
portable exposure condition without restriction

This device complies with Industry Canada
licence-exempt RSS standard(s). Operation is subject to
the following two conditions:

(1) this device may not cause interference;

(2) this device must accept any interference, including
interference that may cause undesired operation of the
device

Le présent appareil est conformeaux CNR d'Industrie
Canada applicables aux appareils radio exempts de
licence. L'exploitation est autoriséeaux deux conditions
suivantes

(1) I'appareil ne doit pas produirede brouillage ;

(2) I'utilisateur del'appareil doit accepter tout brouillage
radioélectrique subi, mémesile brouillage est susceptible
d'en compromettre lefonctionnement.

MODIFICATION: Any changes or modifications not
expressly approved by the grantee of this device could
void the user's authority to operate the device.

Toute modification nonapprouvé explicitement par le
fournisseur de licence de I'appareil peut entraier
I'annulation dudroit de |'utilisateur a utiliser I'appareil

Operation Frequency: 2402-2480MHz

Max power: 3.3dbm

Operating temperature: 0~40°C
Manufacturer: Xencelabs Technologies Ltd

Address: Western Partition, 1st Floor, Building 4, Fulongte
Industrial Park, Huaxing Road, Langkou Community,
Dalang Street, Longhua District, Shenzhen, Guangdong
China



